Fragor och svar fran informationsmatet for kunder i
P-hus Bergsgatan den 19 juni

Allmanna fragor om parkeringshuset.
Hur manga platser finns det?

Idag finns det 319st platser i p-huset.
Vem far hyra en plats?

Folkbokford hyresgast eller etablerat foretag pa namnda adresser i Linnéomradet som Bostads AB
Poseidon har meddelat till Parkeringsbolaget.

Hur gor jag nar jag har takbox pa min SUV? Hur ska jag kunna parkera pa de hogre
planen da?

Takhojden ar 2,10 m pa nedre plan, 1,90 m pa plan 2 och uppat.

Ga fran forhyrda till p-tillstand
Vilket beslut grundar ni uppsagningen pa?

Det ar viktigt att vi pa ett effektivt satt kan se till att sa manga som majligt kan anvéanda de
parkeringsplatser som finns. Alla har inte behov av att parkera pa exakt samma tider. Genom att
ha p-tillstand istéllet for forhyrd plats kan fler anvanda samma parkeringsplats pa olika tider. En
forhyrd plats kan aldrig disponeras av andra. | affarsplanen som &r beslutad av styrelsen for 2017
star detta som en del i att erbjuda ett enhetligt erbjudande; att vi ska omvandla forhyrda platser till
p-tillstand i hela Géteborg. (s. 16).

Vad har Parkeringsbolaget for skal att sdga upp forhyrda platser?

Det &r viktigt att vi pa ett effektivt sétt kan se till att sa manga som majligt kan anvéanda de
parkeringsplatser som finns. Alla har ju inte behov av att parkera pa exakt samma tider. Genom att
ha p-tillstand istéllet for forhyrd plats kan alltsa fler anvanda samma parkeringsplats pa olika
tider.

GOr ni inte belaggningsmatningar forst? Vi vill att ni gor det.

Vi har gjort belaggningsmaétningar och det hogst uppmatta vardet &r 71% beléggning
(en kvall i maj).

Varfor fasar ni inte ut forhyrda och saljer p-tillstand pa de som blir lediga?

Den processen gar for langsamt for att fa till ett bra samnyttjande under tiden vi andrar fran
forhyrda platser till p-tillstand.

Hur 6verklagar jag uppsagningen?

Du kan enligt 12 kap. 58 b § Jordabalken inom tva manader hanskjuta tvisten till hyres- och
arrendenamnden fér medling.



Vilken lag reglerar detta?
Hyreslagen kap 12 i Jordabalken reglerar detta.
Hur manga fler p-tillstand an platser kommer ni att salja i 6verbelaggning?

Det beror pa hur parkeringshuset disponeras efter forandringen och vad vi da ser hur belaggningen
kan Okas utan att det upplevs svart att hitta plats.

Kan ni garantera att jag har en parkeringsplats nar jag kommer till parkeringshuset?

Till en borjan kommer vi att ersatta en forhyrd plats med ett p-tillstand. Under tiden gor vi
belaggningsmatningar och utifran dessa bedémer vi om vi kan sélja fler p-tillstand och i sa fall hur
manga. Vi kan inte garantera att du far en plats nar du kommer till parkeringshuset men vi
kommer sélja det antal p-tillstand sa att det blir enkelt att hitta en plats vid de allra flesta tillfallen.
Vi kommer inte att sélja mer &n vi ser att alla far en plats nar de kommer till parkeringshuset.

Kan ni garantera att jag far en ersattning om jag inte far en parkeringsplats?

Nej, p-tillstand séljs och nyttjas i man av plats. Men var ambition &r att du som kund enkelt ska
hitta en plats.

Hur ska jag kunna nyttja mitt p-tillstdnd nar jag har en lanebil?

P-tillstandet/dekalen kan flyttas till lanebilen eftersom det inte &r knutet till en specifik
bil/registreringsnummer. P-tillstdndet behdver placeras till vanster i framrutan i den aktuella bilen,
val synligt utifran.

Hur vet ni att det idag endast ar bilar till agare som uppfyller villkoren for att sta i
parkeringshuset som star i huset idag?

Vi vet inte det. For att fa hyra en plats i P-hus Bergsgatan behover du som kund vara folkbokford
pa vissa adresser eller foretaget behover vara verksam pa vissa adresser. Vi begér inte in
registreringsnummer pa bilarna.

Vad har Parkeringsbolaget for uppdrag?

Parkeringsbolaget bidrar till stadens utveckling och férandrade resvanor genom att erbjuda och
driva utveckling av hallbara parkeringslosningar och andra mobilitetstjanster. Vi samordnar all
kommunal parkering tillsammans med de andra forvaltningarna och bolagen i Géteborgs Stad i
det vi kallar Parkering Goteborg. Ett satt att samnyttja befintliga platser pa ett mer effektivt sétt ar
att kunder har p-tillstand istallet for en forhyrd plats.

Kan vi inte fa kdpa parkeringshuset?

Nej, det ar inte aktuellt. Vi har ett uppdrag att arbeta med tillganglighet for boende i Goteborg och
som ett led i det ska vi erbjuda parkeringsplatser och da behdvs de resurser vi har idag.

Hur ser belaggningsmétningarna ut dver dygnet?
Beldggningsmatningarna bifogas.
Vad har ni fér miljéansvar kopplat till att hitta en plats?

Vi har i uppdrag att minska soktrafiken da vi vet att det paverkar miljon. Vi ser éver hur vi pa
bésta satt kan underlatta for dig att hitta ledig parkering.



Har ni gjort ndgon miljokonsekvensbeskrivning for parkeringshuset nar alla ska leta en
ledig plats?

Nej.

Kunder idag

Vem far std i parkeringshuset? Ni behover kolla upp sa att det bara ar behdériga som har en
plats i huset.

Varje manad, i samband med fakturering, kor vi kundregistret genom SPAR (Statens
personadressregister) sa att vi kan sakerstalla kundens adress. Statens personadressregister ar ett
offentligt register som omfattar alla personer som &r folkbokfdrda i Sverige.

Hur manga platser har Poseidon i parkeringshuset?

Bostads AB Poseidon hyr idag 4 platser.

Efter forandringen.
Hur ser administrationen ut gallande p-tillstand?

| mitten pa varje manad kommer ett nytt p-tillstand att skickas till dig. Vid ett manadsskifte gar
det bra att lagga bada p-tillstanden i bilen. Har du tidigare autogiro eller e-faktura sa fortloper
detta. Vill man ha autogiro eller e-faktura sa I6ser man det via sin Internetbank.

Ar tanken att foretag ska f& hyra i parkeringshuset?

Det vet vi inte i dagsldget. Det vi vet &r att boende och verksamma har olika behov av
parkeringsplats dver dygnet. Verksamma har mer behov dagtid och boende har i storre
utstrackning behov nattetid och helger. Belaggningsméatningar kommer att visa hur vi pa basta satt
kan samnyttja platserna. Ett exempel &r att kunna sélja dagtillstand - vardagar 7-17.

Vilka vill ni nd ut till nar ni 6kar belaggningen?

Vi vill kunna erbjuda lediga platser till kunder som har behov av parkering. Vems behov som
kommer att kunna matchas med det utbud vi har kommer vi fa vagledning av genom
belaggningsmatningarna.

Finns det forslag att bygga pa antal parkeringsplatser pa huset?

Nej. Nuvarande detaljplan tillater inte det.

7000 platser som forsvinner i Goteborg de narmaste 3 aren.

Hur manga av de 7000 platser som forsvinner de narmaste tre aren ska ersattas?

Vi vet i dagslaget inte hur manga platser som kommer att erséttas. Nar det géller byggnationen av
Vastlanken sa paverkar den 1 900 platser. 1 100 platser &r kommunala och de arbetar vi nu
intensivt med att hitta ersattningsplatser for.



Forbéattringar

Hur kan ni gora det méjligt s att nar jag aker bort pa semester sa kan nagon annan nyttja
min parkeringsplats?

| dagslaget ar det inte tillatet att hyra ut din forhyrda plats i andra hand. P-tillstand &r i dagslaget
inte kopplat till en specifik bil. Den bil som ska nyttja parkeringsanlaggningen ska ha giltigt p-
tillstand tydligt i framrutan.

Kan ni skapa ett bokningssystem sa att jag kan hyra ut min p-plats nar jag inte nyttjar den
och kan jag da fa avdrag pa hyran?

| dagslaget ar det inte tillatet att hyra ut din forhyrda plats i andra hand.

Allménna synpunkter fran kunderna

Vi ké&nner en radsla for att ni bestdmmer och vi ska gora saker.
Parkeringshuset ar inte byggt for att visa vart det ar ledigt.

Bygg tak pa takplatserna.

Parkeringshuset nyttjas av andra &n de som uppfyller boendekravet som finns.

Redovisa belaggningsmatningarna! De finns nu bifogade har till fragor och svar och skickas ocksa
ut med dessa fragor.

Vi kan samarbeta istallet och jobba tillsammans for att 6ka belaggningen.
Ni ska stalla fragan vilka som verkligen vill ha en plats.

Vi vill se affarsplanen dar beslutet star.

Vi vill se de parkeringssiffror som ni bygger era teorier pa.

Skicka dessa fragor och svar skriftligt till alla kunder i huset.

Fler framfor att man kénner sig otrygg i garaget.

Nar porten star 6ppen kommer obehdriga in.

Ljuset och slyn utanfor gor att man kanner sig otrygg.

Kunderna dnskar 6kad rondering.

Forbéattra belysningen och ta bort sly runt omkring.

Nar porten &r sonder sa star den 6ppen hela helgen.

Att vara kunder kanner en otrygghet tar vi naturligtvis pa stort allvar. Vi har redan borjat
titta pa mojligheter att forbéattra i och kring garaget for att 6ka tryggheten och sakerheten.



