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Vision

En motor for hallbar mobilitet i Goteborg

Verksamhetsidé

Vi ska aktivt bidra till Géteborgs utveckling
genom att skapa attraktiva mobilitets-
l6sningar som medverkar till hallbara
resvanor

Karnvarden
Nytankande, palitliga och lyhorda

Hallbarhet - var riktning

Parkeringsbolaget ska bidra till att
gora Goteborg till en hillbar stad
pa kort och lingre sikt. For oss
innebdr det att ta socialt, ekologiskt
och ekonomiskt ansvar for var
verksamhet. Dessa tre perspektiv
ar grunden for en langsiktig och
hallbar samhallsutveckling.

Parkeringsbolaget genomgar nu en
utvecklingsresa som bérjade nir vi
fick det nya dgardirektivet 2013.
Det pekar tydligt ut bolagets upp-
drag att gora Goteborg tillgingligt
for de som reser med bil och cykel
och att verksamheten ska ta hinsyn
till de tre hallbarhetsperspektiven.
Kommunfullmiktiges budget styr
ocksa alla verksamheter genom
dessa, och de prioriterade milen
pekar ut riktningen.

AR' 7 SOCIAL

SAMT GRI INDEX SID. 13

EN HALLBAR VISION

”En motor f6r hillbar mobilitet i
Goteborg”. Si lyder den nya vision
som Parkeringsbolaget lever efter
sedan forra aret. Det dr en vision
som speglar samhillsutvecklingen
och foljaktligen vart dgardirektiv.
En vision att kdnna sig delaktig i,
som dr litt att forstd och som upp-
levs meningstull. Vi vill bidra med
goda idéer nir det giller hillbarhet
och arbeta for att férverkliga dem
i samverkan med andra. Vi dr

en motor som ska inspirera och
inspireras. Hallbar mobilitet dr det
etablerade begreppet inom bran-
schen som vi forhiller oss till, och
dir vi vill och kan spela en viktig
roll for Goteborgs utveckling.

VERKSAMHETSIDE

Parkering idr en central del inom
mobilitet. Vi utgér frin ett mobili-
tetsperspektiv i allt vi gor. Hallbara
resvanor ar drivkraften i vir verk-

samhet. For att forindra resvanor
miste de mobilitetslosningar vi
utvecklar vara attraktiva for att fa
medborgarna att vélja dem.

KARNVARDEN

Goteborgs stads forhallningssitt

ligger till grund f6r de kidrnvirden

som ska prigla oss, och hur vi vill

att vara kunder, samarbetspartners,

medarbetare och andra intressenter

ska uppfatta oss. Forhallningssitten

ar:

* Vi vet virt uppdrag och vem vi dr
till for

* Vibryr oss

* Vi arbetar tillsammans

* Vi tinker nytt

Utifran dessa har vi skapat vira
kirnvirden som beskriver att vi
ska vara utvecklingsinriktade,
fortroendeskapande och skickliga
pa att bygga relationer: nytinkande,
palitliga och lyhérda.
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Ekologisk hallbarhet

Parkeringsbolaget har stor mojlig-
het att paverka stadens ekologiska
hallbarhet genom att utveckla
parkerings- och mobilitetslosning-
ar som okar det héllbara resandet
och dirmed minskar Géteborgs
klimatpaverkan. Nya resvanor

och beteenden ger utrymme for

att utveckla nya produkter och
tjanster. Att det hallbara resandet
ska 6ka innebir till exempel att vi
arbetar for att ni ett effektivare
nyttjande av bilen. Det innebir att
vi ska prioritera parkeringsplatser
tor bilpooler och erbjuda ett
bekymmersfritt resande dér det ska
vara litt att anvinda flera trafikslag
under en och samma resa.

Vira parkeringsanldggningar och
tjanster ska uppmuntra nya beteen-
demonster och frimja forindrade
resvanor. Dirfor arbetar vi med att
anlidggningarna ska vara lattill-
gingliga hubbar f6r besdkare med
bil, dir det dr enkelt att hitta ledig
plats och litt att byta till cykel och
kollektivtrafik. Anliggningarna
ska ocksi erbjuda produkter och

tjdnster som gor det mojligt att resa

ANTAL LADDPLATSER OCH ANTAL
EGNA OMRADEN MED LADDPLATSER

st

utan egen bil, genom till exempel
samnyttjande, bilpooler och
samverkan med kollektivtrafik.

For att ta ett helhetsgrepp om
hallbarhetsfragorna nir bolaget
bygger eller renoverar parkeringshus
har bolaget implementerat ett hall-
barhetsprogram. Det har dven upp-
mirksammats som ett gott exempel
i staden pa aktivt hallbarhetsarbete.

CYKLAR, BILPOOLER OCH
LADDPLATSER

Under 2015 har arbetet med de tre
av de pilotprojekt som identifierats
i cykelmobilitetsplanen fortsatt:
Nya cykelparkeringar vid tva mark-
parkeringar samt i ett parkerings-
hus. Sedan 2015 finns atta cykel-
boxar for uthyrning pa plats vid
Linnégatan. I borjan av 2016 blev
fler cykelparkeringar klara bland
annat pa Vigmistaregatans par-
keringshus. Kundundersékningar
kommer att goras for att utvirdera
om anliggningarna uppfyller

kundernas behov.

Vi har under 4ret arbetat med att
ta fram strategier kring elbilar och
bilpooler och bland annat tagit
fram en strategi for utvecklingen
av infrastruktur for elfordon och
bilpool. Strategin fokuserar pi
samarbeten kring betalmodeller
och tekniklésningar, men dven
kring méjligheter att pi kommer-
siella villkor upplata parkerings-
platser £6r snabbladdning. En del
av detta utvecklingsarbete har lett
till att Goteborg Energi under 2016
kommer att installera 15 stycken
snabbladdare med stod av regeringens
satsning Klimatklivet. Idag finns fem
snabbladdare i Géteborg. Utéver
snabbladdare erbjuder Parkerings-
bolaget 32 laddplatser f6r underhalls-
laddning fordelade pa nio omraden.

For att underlitta £6r bilpooler i
staden samarbetar vi med Trafik-
kontoret. I slutet av 2015 arrangerade
vi tillsammans med Trafikkontoret
en workshop med inbjudna bilpools-
aktorer. Syftet var att utreda hur vi
tillsammans med bilpoolsforetag
kan 6ka marknaden f6r bilpooler i
Goteborg.

BILPOOLPLATSER OCH ANTAL
OMRADEN MED BILPOOLPLATSER
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ENERGIFORBRUKNING

For att minska energiférbrukning-
en i parkeringshus foljer vi den
energisparplan som togs fram 2014.
Under 2015 har vi fortsatt forbittra
arbetet genom aktiv bevakning

och fels6kning samt att trimma

ENERGIFORBRUKNING PER ENERGIKALLA
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styrning av belysning och installera
elsparmoduler. Det sammanlagda
resultatet 2015 dr en minskning av
elférbrukning i vira parkeringshus
med 2,3 procent. En stor del av
detta beror pa en satsning av byte
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till LED-lysror och LED-armatur
i tre parkeringshus. Férbrukningen
av fjirrvirme har ocksa minskat.
Under 2015 minskade forbruk-

ningen med atta procent.
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REGNRABATTERI|
KVIBERG

I samband med att Parkerings-
bolaget byggde markparkering vid
Kvibergs Park valde vi ocksa att
anligga si kallade regnrabatter.
Regnrabatterna renar dagvatten
frin parkeringen som har plats for

cirka 500 bilar.

Regnrabatten vid Kviberg ir en
av de forsta och storsta i sitt slag

i landet och ér ett gemensamt
projekt mellan Parkeringsbolaget,
Park- och naturférvaltningen,
Kretslopp och vatten och Serneke.
Goteborgs stads miljomal om
naturlig dagvattenhantering
inspirerade till projektet.

NYA TRAD/BUSKAR

AT —
me%

VAXTJORD

MINERALJORD
GROVSAND
MAKADAM

DRANERINGSROR
GEQTEXTIL -

Regnrabatter ir en beprovad
metod pé flera hall i virlden, men i
Sverige dr den ovanlig. Rabatterna
har tva funktioner: att hindra
utsldpp i naturen och att férebygga
oversvaimningar.

Fororeningar fran biltrafik, till
exempel kadmium, fastnar pa
bilar och asfaltsytor. Regnvatten
drar med sig f6éroreningarna ut i
naturen, men véxterna, griset och
jorden i regnrabatterna kan bade

hindra giftiga imnen och géra dem

ofarliga.

I takt med att klimatet dndras okar

ocksa risken for 6versvimning.
Skyfall, i kombination med att
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tak och asfalterade ytor inte kan

ta upp allt vatten, blir problem.
Vattnet har ingenstans att ta vigen
och avloppssystemet klarar inte att
svilja for mycket regn pa en ging.

Att anldgga regnrabatter ir ett
sitt att forebygga 6versvimningar.
Rabatterna lagrar regnet och gor
s att vattnet flédar langsammare,
vilket minskar belastningen pa
avloppsnitet.
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OCH VATTENDRAG

VIDARE TILL LEDNINGSSYSTEM

ATGARDER FOR ATT
MINSKA MILJOPAVERKAN
FRAN PRODUKTER OCH
TJANSTER

Med olika tjinster och tekniska
system leder vi parkeringskunderna
direkt till en ledig parkeringsplats
for att minska soktrafiken och
ddrigenom utslippen till luft frin
parkeringskunderna. Parkerings-
bolagets app Parkering Géteborg -
Hitta Parkering dr en sadan tjinst.
Hir ser kunden var parkeringar
finns, antal lediga platser, pris och
betalningsalternativ och vi arbetar
for att kunna visa bista firdvigen.
Under 2015 har appen uppdaterats
och i slutet av aret genomfordes
en digital kampanj i GPs och
Aftonbladets appar. Antalet besok
pa appen Hitta Parkering har trots
detta minskat, och vi har satt in
atgirder infor 2016 for att 6ka
antalet besokare.

Parkeringsledningssystemet vid
trafiklederna visar i realtid bilisten
var och hur minga lediga platser
det finns pa vissa av véira ytor och

parkeringshus. Under 2015 har
arbetet med P-informationssystem
fortsatt och vi har skaffat oss en
bittre inblick i vad som finns att
tillgd pa marknaden for att forbatt-
ra och sikra informationen. Detta
utgor en god grund for fortsatt
utveckling och uppgradering av
vért parkeringsledningssystem

under 2016.

ARBETET MED ATT MINSKA
MILJOPAVERKAN FRAN
BOLAGETS VERKSAMHET
Vi transporterar oss och foljer
Géteborgs stads policy for resor

i tjnst och anvinder bilpool,
tjanstecyklar och kollektivtrafik vid
kortare tjansteresor. For tjansteresor
kortare dn en stricka pi 50 mil
dker vi tag. Under 2015 gjorde vi
24 resor med flyg 6ver 50 mil, en
halvering jamfort med 2014.

Sedan 2013 ir samtliga bolagets
tjanstebilar miljoklassade. For-
brukningen av fossilt fordonsbrinsle
frin vara tjinstebilar ligger pa
mycket liga nivéer.

Vi klimatkompenserar for resor
med flyg och bil enligt Géteborg
stads policy for resor i tjanst. Med
klimatkompensation menas att
kostnaderna f6r koldioxidutslippen
som tjinsteresorna orsakar, ska
kompenseras i miljoforbittrande
atgirder. Syftet dr att minska
utslippen av koldioxid. Under 2015
erbjods alla anstillda Visttrafik
arskort och bolaget har deltagit

i Trafikkontorets utmaning "en
cykelvinlig arbetsplats” for tredje
ret irad. Alla anstillda, oavsett
anstillningsform, erbjuds cykel-
térman. Cykelférméinen bestir av
tva delar: mojligheten att genom
Gatubolaget kopa en cykel samt att
ta avdrag pa kop av cykelrelaterad

utrustning.

ETT HALLBART KONTOR
Under varen 2016 kommer kontoret
att flytta. For att sikerstilla ett
hallbart kontor har vi tillsammans
med Higab arbetat fram ett gront
hyresavtal.

KILO AVFALL PER AVFALLSTYP
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Parkeringsbolaget inférde sortering
av matavfall under 2013.

KONTORSPAPPER (KG/ANSTALLD)

2013 2014 2015

Efter att dubbelsidig utskrift inférdes
som standardinstéllning pa vara datorer
arsskiftet 2013/2014 har férbrukningen
minskat kraftigt.

ANTAL BESOK PA HITTA PARKERING
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Social hallbarhet

Parkeringsbolaget paverkar den
sociala hallbarheten pa flera sitt.

I den verksamhet Parkeringsbolaget
bedriver har bolaget ett ansvar for
att skapa en god arbetsmiljo for
medarbetarna, bidra till att géra
staden hallbar och tillginglig samt
i samverkan skapa miljoer dir det
upplevs tryggt och sikert att vistas.

MOTIVERADE
MEDARBETARE

For att kunna uppfylla visionen och
uppdraget har Parkeringsbolaget
behovt tillféra ny kompetens och
antalet medarbetare har 6kat under
de senaste dren. Parkeringsbolaget
har 74 medarbetare, 38 kvinnor
och 36 min. Under 2015 anstilldes
23 personer och nio slutade sin
anstillning.

Vi har lag sjukfridnvaro och arbetar
aktivt for att behalla den. I nira
samarbete med foretagshilsovirden
erbjuder Parkeringsbolaget indivi-
duellt anpassad friskvard. Genom
toretagshilsovirden genomfordes
en hilsoprofilbeddmning under
2015. Den visar att trivseln pa
arbetet dr mycket hog. Av resultatet
kan vi ocksa se att 70 procent
upplever god hilsa och 78 procent
upplever ingen stress i arbetet. De
personer som upplever ohilsa res-
pektive stress kommer att f6ljas upp
med hjilp av foretagshilsovirden.

LEDNINGS-

GRUPP

3 KVINNOR

& 4 MAN

N6jd medarbetarindex (NMI)
genomfordes i slutet av aret.
Resultatet av NMI var mycket

bra. NMI var 65 i jimforelse

med Goteborgs Stads snitt pa 55.
Kommunikationsindex (KomI) var
72 ijamforelse med 65. Hallbart
medarbetarengagemang (HME)

var 78 i jaimférelse med 76.

NOJD MEDARBETARINDEX 2015
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Under hosten genomfordes Ridda
Barnens stegtivling med drygt 30
deltagare i tre lag.

Den arliga kick-often anordnades
i samband med att styrelsen be-
slutade om affdrsplanen. Pa denna
kick-oft arbetade vi bland annat
med att forankra vira kirnvirden;
nytinkande, pilitliga och lyhorda.

NYA LOKALER

Avdelningarna drift och forvalt-
ning slogs vid drsskiftet ihop till en
avdelning med namnet Fastighet
och teknik. I och med omorgani-
sationen har ocksé den fore detta
driftavdelningens medarbetare,
cirka tio personer, flyttat in till
kontoret pi Haga Ostergata. Detta
ihop med en omfattande rekrytering
har vi vixt ur de nuvarande lokalerna
och flyttar under véren 2016 till nya
lokaler pa Avigen 17 i Garda.

MEDEL-
ALDER
44 AR

KOMPETENS-
FORSORJNING

Bolaget arbetar strategisk med
kompetensforsorjning vilket har
flera syften. Det handlar om att i
kraft att genomfora affirsplane-
arbetet och for att nd vara mal pé
kort och ling sikt. Vi vill stirka
vér attraktionskraft mot befintliga
och potentiella medarbetare samt
ovriga partners och leverantérer.
Dessutom bidrar den strategiska
kompetensforsorjningen till att vi
okar var beredskap for och férméiga
att effektivt hantera forindringar.
Kompetensbehovet pa kort och
ling sikt identifieras i affdrs-
planearbetet. Varje avdelning
identifierar darefter kompetensmal
pa avdelningsnivé i en kompetens-
torsorjningsplan. Vid utvecklings-
samtalen som varje medarbetare
arligen har med sin chef skapas en
individuell kompetensutvecklings-
plan som ska bidra till att kompe-
tensforsorjningsplanen uppnis.

I den strategiska kompetensfor-
sorjningen ingar ocksa att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vi jobbar for
att bibehalla och utveckla befintlig
kompetens for att skapa goda
ambassadorer. Ett samarbete med
Chalmers entreprendrsskola har
inletts. Da vi anstiller vikarierande
handliggare pa kundservice viljer
vi universitetsstuderande for att
knyta kontakter inf6r framtida
rekryteringar. Vid utvecklings-
aktiviteter inom bolaget vinder vi
oss ofta till nyutexaminerade for
att utveckla var kompetens.

...‘.““.........
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HLR-utbildning med hjirtStartare
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GEMENSAMMA ATGARDER FOR EN ANNU

BATTRE ARBETSMILJO:

* En bolagsgemensam dagordning och protokollmall for APT

* En ny likabehandlingsplan genom grupparbete och samverkan

* Utbildning fo6r chefer i samverkansfragor

* Utvecklat fordelningen av arbetsmiljouppgifter till chefer

* Utvecklat introduktionsprogram fér nyanstillda

* Genomfort den arliga utbildningen i HLR hjirt- lungriddning

med hjirtstartare

+ Ovat brandutrymning och éverfallslarm

® © & & 06 6 06 & 0 & 0 0 0 0 o 0
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CERTIFIERING AV
ARBETSMILJOARBETET
Under aret genomgick Parkerings-
bolaget en certifiering av arbets-
miljoarbetet enligt kraven i stan-
darden OHSAS 18001. Genom
att folja kraven i denna uppfyller
vi ocksé kraven pa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Certifikatet
giller i tre 4r och uppfoljande
revisioner sker tva ginger om aret.
Certifieringen ir ett bevis p4 att
bolaget har en god arbetsmiljé och
att vi hela tiden strivar efter att
gora forbittringar.

ANTAL ANSTALLDA, TILLS VIDARE

2015

74

2014

60

2013

53
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MED KUNDEN | FOKUS
Kundernas behov, beteenden och
férvintningar dr utgangspunkter
t6r hur bolaget arbetar med

sitt uppdrag — att vara med och
skapa en tillginglig och lingsiktigt
hallbar stad.

I takt med att minniskor forindrar
sina beteenden, att tekniken ger
nya mojligheter och, inte minst,
med ett nytt dgardirektiv, har vir
roll forindrats. Nu ser vi bilen

som en del av kundens resa — inte
nédvindigtvis hela resan.

Vi ser nu en kund som ér van att
sjalv utfora sina drenden, girna
24 timmar om dygnet och via sin
smartphone. Vi ser en kund som
forvintar sig relevant, korrekt och
uppdaterad information.

Grundliggande kundbehov som vi
har identifierat i tidigare undersok-
ningar ar:

* Snabbt hitta en ledig plats - det dr
viktigare dn att hitta en plats nira
mailet

* Kunna betala for faktisk parke-
ringstid

* Kunna betala med betalkort eller
annat enkelt betalningssitt

* Veta mer om hur taxor sitts och
hur pengarna anvinds i kommunen

Behoven skiljer sig si klart at och
vi miste vara lyhérda och utveckla
tjanster som ar flexibla.

Bolaget har i uppdrag att samordna
all kommunal parkeringsverksam-
het for att skapa ett enhetligt
parkeringserbjudande. Detta arbete
ryms i begreppet Parkering Gote-
borg. Det handlar om att gora det
enklare for kunden att resa, hitta
och betala, samutnyttja resurser
och bygga det som verkligen
behovs. Arbetet med Parkering
Goteborg har fortsatt under 2015.

Genom att vi skoter parkerings-
verksamheten for alla kommunala
aktorer inom Parkering Géteborg
nirmar vi oss kundernas behov, allt

Forsaljining antal tillstand/forhyrda

2013 2014 2015
Forsaljning totalt per ar 136 079 159 019 196 284
Forandring foregdende ar U 17 % 23 %
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frin evenemangsstrikets aktorer,

stadsdelsférvaltningarna och
bostadsbolagen till Alvstrandens
toretagskunder och deras kunder.
Totalt ansvarar vi for 42 400
parkeringsplatser i Goteborg.

ETT ENHETLIGT
BEMOTANDE

For att kunderna ska kidnna att

de dr i fokus krivs ett enhetligt
bemétande och under f6rra aret
fortsatte arbetet med detta och att
skapa en hog tillginglighet och
hog kvalitet pa kundbemétandet.

I dag anlitar Parkeringsbolaget
flera andra leverantérer £6r kund-
tjanst, forutom Parkeringsbolagets
egen kundtjinst. Goteborgs Stads
kontaktcenter fungerar som en
kundtjinst for alla parkeringskunder
oavsett kommunal parkeringsplats.

Nokas Larmcentral erbjuder dygnet-
runt-service for till exempel
telefonparkering. En forutsittning
f6r enhetligt bemotande dr

bland annat personal med god
parkeringskompetens, och darfor
har medarbetare i de olika kund-
tjansterna fatt utbildning under
aret.

VARA KUNDKANALER
Vira kunder kan kontakta oss pé
minga olika sitt. Vi har reception
pa Haga Ostergata, dygnet-runt-
service per telefon, for till exempel
telefonparkering, och mail. Under
Volvo Ocean Race i juni och pa
Kulturkalaset i augusti triffade
vira kunder oss i en bemannad
container, ddr vi fick méjlighet

att visa vira appar och en film om
sjalvkérande bilar. Under aret har

vi startat upp Facebookgruppen
Parkering Goéteborg.

FAKTA

e antalet samtal har 6kat med
60 % fran 85 00O till 135 000
jamfort med 2014

* 30 % handlade om telefon-
parkering (10 % 2014)

» kontaktcenter svarade pa 65 %
av alla samtal (33 % 2014)

* 40 600 arenden i kundtjanst
(31600 2014)

e antalet biljettautomater har
dkat med 25 % (fran 970 ar
2014 till 1 200)
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TRYGGA, SAKRA OCH
INBJUDANDE
PARKERINGSPLATSER
Social héllbarhet innebir ocksé att
parkeringsanldggningarna ska
upplevas trygga. Sedan négra ar
tillbaka arbetar Parkeringsbolaget
med ”jimstilld parkering”. Det

ar ett arbetssitt dir bolaget
tillsammans med fastighetsigarna
i anslutning till parkeringsan-
liggningarna ser 6ver skotsel,
vixtlighet, belysning och annat
som paverkar kinslan av trygghet.

Under éret har vi genomfort
PIA-analyser (Product Impact
Assesment) for att undersoka
kundernas upplevelser av vara
parkeringsanliggningar. Direfter
har bland annat ett skyltprogram
med fokus pa att det ska vara ldtt
att orientera sig tagits fram. Focus-
huset kommer att vara pilotprojekt
t6r det nya konceptet.

Vi kommer att arbeta vidare med
fragor utifran belysning och andra
trygghetsskapande atgirder. Pa
Tomtegatans parkeringshus, Plan
tre i Focus-huset samt i Skolgatans
parkeringshus har belysningen
bytts ut till LED-belysning. Sam-
tidigt som vi energieffektiviserar
kan vi oka ljusstyrkan vilket ger en
upplevelse av tryggt och sikert.

SOCIAL HANSYN OCH
LIKABEHANDLING

Flera av stadens prioriterade mél
handlar om social hinsyn och
likabehandling. Social hinsyn
finns numera med som ett tilldel-
ningskriterium i allt fler ramavtal
med fornyad konkurrensutsitt-
ning, vilket gor det mojligt for
bolaget att stilla egna krav pa

social hidnsyn och uppfylla stadens
prioriterade mal. Virt arbete med
frigan har under aret blivit mer
proaktiv och krav pi social hinsyn
stills i de egna upphandlingarna av
tjdnster dir sd dr limpligt.

Tillsammans med Park- och natur-
torvaltningen har ett gemensamt
torsok gjorts for att ordna sommar-
jobb for arbetslosa yngre personer.
Sommarjobben bestod av stidning
och skotsel av gronytor pa vira
parkeringsomraden. Samarbetet
utvirderas for att gora justeringar
och utveckla infor nista sisong.

En uppdaterad likabehandlings-
plan har tagits fram under aret.
Aktiviteterna i planen har sin
grund i stadens prioriterade mal,
styrelsens inriktningsdokument
samt egna formulerade mal utifran
diskrimineringsgrunderna. Akti-
viteterna i likabehandlingsplanen
riktar sig savil internt som mot
kunderna.

KONST | STADSMILJON
Under vattenytan

Kultur dr nidgot som ofta gloms
bort nir vi talar om héllbar
utveckling, men som ir en viktig
del av den sociala hallbarheten. For
att ge uppmirksamhet at konstens
paverkan i det offentliga rummet
samarbetade Parkeringsbolaget
2014 med en grupp fria konstnirer.
Genom "Gatuutstillning pa

Forsta Langgatan” som fanns pa
parkeringshusets Snipans fasad
fram till september 2015 kunde

vi skapa en spinnande miljé och
konst i stadsrummet blev mer
tillginglig. I september 2015

kom en ny utstillning pa fasaden
genom samarbete med Sillskapet
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t6r Undervattensfotografi. 53 stora
fotografier med motiv frin kalla
och varma hav, bide i Sverige och
i virlden, pryder nu fasaden och
skapar en moétesplats 6ppen for alla
dygnet runt.

Konst i parkeringsanliggningen
pa Skeppsbron

Parkeringsbolaget har fitt i
uppdrag att bygga en parke-
ringsanliggning pa Skeppsbron
med plats f6r cirka 700 platser.
Parkeringsanldggningen ska vara
mer dn ett parkeringshus. Det ska
vara ett stadsrum och en del av

en l6sning som uppmuntrar nya
resvanor och bidrar till en hallbar
stad. Stenpirens Resecentrum

och parkeringsanliggningen ska
hinga samman och upplevas

som en helhetslosning. Malet dr
ett bekymmersfritt resande med
mojligheter att byta resesitt pa ett
enkelt sitt for boende, besokare
och verksamma pi Skeppsbron.
Parallellt med lingsidan pa an-
liggningen kommer det att finnas
ett viderskyddat géngstrak och i
den delen ska konstverk integreras.
Pi sa vis skapar vi en attraktiv
anldggning dit midnniskor kan
komma, dven om de inte parkerar
sin bil. Det unika i Skeppsbron ar
att konstndren kommer att jobba i
nira samarbete redan med arkitek-
terna som ritar anldggningen. Det
skapar en integrerad 16sning som
ska bli vildigt spinnande att se.

M
e
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Ekonomisk hallbarhet

Den ekonomiska haillbarheten ir
en viktig forutsittning for Parke-
ringsbolaget. Vi ska skapa ekono-
misk férmaga for de investeringar
som krivs for att mota framtidens
behov i form av stadsutveckling,
forindrat kundbeteende och
hallbart resande. Samtidigt som vi
ska bibehilla och utveckla affirs-

missigheten i befintlig verksambhet.

PARKERING GOTEBORG -
DAGLIG DRIFT
Parkeringsbolaget arbetar for

att bibehilla god tillginglighet i
staden genom att nyttja befintliga
kommunalt dgda parkeringsplatser
effektivare. Detta gér vi genom

att samordna all kommunal
parkeringsverksamhet i det vi
kallar "Parkering Géteborg”. Idag
skoter Parkeringsbolaget parke-
ringsverksamheten pa tomtmark
tér merparten av stadens bolag och
torvaltningar. Under 2014 tillkom
Alvstranden parkeringsverksamhet
och under 2015 dven Framtidens
och GéteborgsLokalers. Utéver
detta skoter vi dven Trafikkontorets
betalsystemstjidnster och parkerings-
relaterade kundtjinst. Genom
denna samverkan kan alla kommunalt
dgda parkeringsplatser nyttjas
effektivare hela dygnet och veckans
alla dagar di olika mélgrupper har
olika behov sett 6ver dygnet och
veckan. Vi skapar dirmed ett hogt
samnyttjande av befintliga platser.
En forutsittning for detta ir gora
villkorsférindringar som till
exempel ersitta forhyrda platser
med parkeringstillstind och

infora tidsbegrinsningar for vissa
tillstind. Detta arbete sker i nira
samarbete med de kommunala
aktorer som dger parkeringsplatserna
tor att inte forsimra tillginglig-
heten till deras verksamheter.

For att Goteborg ska vara en
attraktiv, 6ppen stad behover den
upplevas som tillginglig. Vi ska
frimja férindrade resvanor som
gynnar det héllbara resande. Da
miste det vara litt att resa, oavsett
fardsitt, och litt att betala for

hela resan. Resan kan vara olika
vid olika tillfdllen och behov kan
torandras 6ver tid utifrin nya
beteendemonster och teknikmojlig-
heter. Vi driver mobilitetsfrigorna
genom god forstielse for bade
stadens och minniskors behov.
Dessa behov méter vi med teknisk
kompetens i framkant, som digitala
16sningar och realtidsinformation.
Genom att arbeta med detta och
anvinda befintliga parkeringar mer
effektivt minskar vi investerings-
behovet, utan att kunden upplever
en forsimrad tillgidnglighet.

LANGSIKTIG PLANERING
Parkeringsbolagets utmaning ar
att skapa en langsiktig ekonomisk
uthillighet for att klara finansie-
ringen av framtida nyproduktion,
vilka kraver stora investeringar
under flera ar.

Genom att se stérre omraden och
ha bide korta och lingre perspektiv
kan vi tillf6ra 16sningar som dr

ritt dimensionerade och flexibla
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utifrin férindrade behov. Detta for
att oka tillgingligheten till staden,
minska vért investeringsbehov och
bidra till en attraktiv och hallbar
stad over tid. Vi arbetar enligt en
tyrstegsprincip:

Ténk om — forst och frimst
overviga dtgirder som kan paverka
behovet av transporter och resor
samt valet av transportsitt.
Optimera — genomfora atgirder
som skapar ett effektivt anvindande
av den befintliga infrastrukturen.
Bygg om — gora begrinsade
ombyggnationer vid behov.

Bygg nytt — genomfora, om
behovet inte kan tillgodoses i de
tre tidigare stegen. Det betyder
nyinvesteringar och/eller storre
ombyggnationsétgirder.

Under 2015 utvecklade vi en
modell och ett arbetssitt for att
gora det mojligt att agera pa ling
sikt. Modellen och arbetssittet
har sin grund i att de planerande
nimnderna och andra ber6érda
nimnder och bolag 2014 fick en
lista 6ver tinkta framtida inves-
teringsprojekt pa remiss. Utifrin
bolagets dgardirektiv och inkomna
remissvar, framfor allt frin de
planerande nimnderna, tog vi fram
modell och arbetssitt for att skapa
en lingsiktig plan for parkerings-
verksamheten i Gé6teborg. Genom
att arbeta enligt den hir modellen
har bolaget under hosten 2015
tagit fram ett scenario med tinkta
investeringsprojekt som uppgar till
cirka 3 300 mnkr 6ver de ndrmaste
tio dren. Scenariot bygger pa

antaganden om bland annat arliga
prishdjningar och samnyttjande
av befintliga och nya platser. Det
tiodriga scenariot visar att, med de
beskrivna antagandena som for-
utsittning, bolaget kan investera i
enstaka anliggningar som inte nar
marknadsmaissiga avkastningskrav
och som medf6r nedskrivningsbe-
hov med stor resultatpaverkan.

EFFEKTIVISERINGAR
Samtidigt som vi arbetar med en
lingsiktig plan for parkeringsverk-
samheten arbetar vi med effekti-
viseringen i vir dagliga leverans.
Genom bittre leverantorsavtal for
betaltransaktioner och drift av vira
betalsystem har Parkeringsbolaget
sinkt kostnaderna pé drsbasis med
cirka tio mnkr.

PLANERAT UNDERHALL
Bolaget har en langsiktighet

i planeringen for att underhalla
och utveckla anldggningarna.

I underhallsplaneringen arbetar

BETALSATT

%
60

vi med ett helhetstinkande och
hallbarhetsperspektiv. Férutom att
virdesikra fastigheterna planerar
vi for anldggningarna ska vara tita
och sikra, gora energibesparande
atgirder samt att skapa n6jda
kunder och upplevd trygghet.

Under aret har det planerade
underhallet av Lorensbergs parke-
ringshus tidigarelagts pa grund av
att det krivdes akuta dtgirder for

att bibehalla ett sikert parkerings-
hus.

FOREBYGGANDE ARBETE
Vi jobbar férebyggande och
medvetet for att ha en hég moral
och etik i bolaget. Vi utbildar
medarbetare och systematiserar
véra arbetssitt. Detta for att fa till
en bra intern styrning och kontroll
och f6r att folja de riktlinjer och
policyer som finns for att forebygga
mutor, jav och bisyssla. Vi har
ocksa vidareutvecklat vart arbete
inom ramverket COSO.

For att sikra att vi jobbar systema-
tiskt, har ordning och reda samt
toljer upp och hela tiden forbattrar
oss arbetar vi enligt ett integrerat
ledningssystem. Under 2015 blev
bolaget certifierat enligt stan-
darderna for kvalitet ISO 9001,
milj6 ISO 14001 samt arbetsmiljo
OHSAS 18001.

Bolaget jobbar medvetet med ut-
bildning och har en inképsprocess
som dr enkel att f6lja. Under aret
har mycket arbete lagts ned p4 att
utveckla verksamhetsuppfdljningen
sd att samtliga mél och aktiviteter
samlas i ett och samma it-stod. Det
bidrar till en tydligare koppling till
overgripande mal och det dr enkelt
tor alla att se ansvarsfordelning.
Det ger ocksa en bittre 6versikt

av nuvarande status vilket ger en
tidig indikation vid eventuella
avvikelser. Bolaget beskriver girna
det forebyggande arbetet med
"Det ska vara litt att gora ratt”.
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GRI

OM VAR HALLBARHETSREDOVISNING
Detta ar var tredje hallbarhetsredovisning och i ar valjer vi att gdéra den med

Kontaktuppgifter:
Verksamhetsutvecklare Eivor Lindberg
eivor.lindberg@p-bolaget.goteborg.se
031-774 37 65

Vi har ambitionen att redovisa 2016 ars hallbarhetsarbete enligt GRI och kom-
mer att under aret identifiera de mest vasentliga aspekterna att redovisa samt

inspiration fran GRI Global Reporting Initiative. GRI ar ett ramverk for hallbar-
hetsrapportering som anvands av foretag dver hela varlden. Ramverket ger
struktur och transparens for rapportering av ekonomiska, sociala och ekolo-
giska aspekter.

identifiera och kommunicera med bolagets intressenter.

Denna redovisning ar inte tredjepartsgranskad. Hallbarhetsredovisningen

kommer ut en gang per ar. Denna redovisning omfattar verksamhetsaret 2015.

Standardkod Beskrivning Lashanvisning/Kommentar
G4-1 Uttalande fran hogsta beslutsfattare om vikten av hallbar AR, sid 5
utveckling fér organisationen och dess strategi
G4-3 Organisationens namn Goteborgs Stads Parkerings-
aktiebolag
G4-4 De viktigaste varumarkena och tjansterna AR, sid 8,10
G4-5 Placering av féretagets huvudkontor Goteborg
G4-6 Lander som féretaget ar verksamt i Sverige
G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR, not 2, sid 35
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa inklusive Goteborgs stad
geografisk fordelning, vilka sektorer man ar verksam i och typ
av produkter och tjanster
G4-9 Den redovisande organisationens storlek, inklusive antal AR, sid 25
anstallda, nettoférsaljning, total finansiering och kvalitet/volym
av produkter och tjanster.
G4-10 Fordelning av anstallda utifran kén, anstaliningsform och 36 man, 38 kvinnor &r tillsvidare-
arscykler. anstallda
G4-1 Andel anstallda med kollektivavtal Samtliga anstallda, 74 personer, har
kollektivavtal
G4-12 Leverantdrskedja AR, sid 8,10
G4-13 Betydande organisatoriska féorandringar under redovisnings- Nej
perioden. (storlek, struktur, dgarskap eller leverantdrskedja)
G4-14 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen Intern styrning och kontroll,
AR sid 20 Miljopaverkan, AR s 23
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljdéméassiga och sociala Parkeringsbolaget har inte anslutit
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen sig till ndgra hallbarhetsinitiativ.
anslutit sig till eller stédjer.
G4-16 Medlemskap i organisationer (t ex branschorganisationer och/ Medlemmar i Svepark- Svenska Par-
eller nationella/internationella lobbyorganisationer. keringsféoreningen som ar en ideell
sammanslutning av kommunalt och
privat dgda parkeringsforetag.
G4-17 Enheter AR, sid 18-19
G4-18 Processen for att definiera rapportens innehall och aspekternas HR sid 16-17 (om var

granser.
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hallbarhetsredovisning)

Standardkod Beskrivning Lashdnvisning/Kommentar
G4-19 Vasentliga aspekter HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-20 Intern omfattning och begransning HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-21 Extern omfattning och begransning HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-22 Forklaring till forandring av tidigare angiven information HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-23 Betydande férandringar i omfattning, avgransningar eller HR sid 16-17
matmetoder (om var hallbarhetsredovisning)
G4-24 Organisationens intressenter HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-25 Tillvdgagangssatt for att identifiera intressenter HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-26 Organisationens syn pa intressenternas engagemang, inkl hur HR sid 16-17
frekvent engagemanget fran intressenten &r samt om engage- (om var hallbarhetsredovisning)
manget endast ar en del av processen att ta fram denna rapport.
G4-27 Huvudfragor och amnen som hojts pa agendan genom HR sid 16-17
intressenternas engagemang, vilka intressenterna &r och (om var hallbarhetsredovisning)
aven hur organisationen har svarat pa dessa fragor.
G4-28 Rapporteringsperiod HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-29 Tidpunkt for senaste redovisning HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-30 Rapporteringscykel HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-31 Kontaktpersoner for fragor och kommentarer pd rapporten och HR sid 16-17
dess innehall (om var hallbarhetsredovisning)
G4-32 GRI-index HR sid 16-17
(om var hallbarhetsredovisning)
G4-33 Policy och praxis avseende externt bestyrkande av denna HR sid 16-17
rapport (om var hallbarhetsredovisning)
G4-34 Struktur for bolagsstyrning AR, not 2, sid 35
G4-56 Organisationens varden, principer, standarder och normer for HR sid 15 (forebyggande arbete)

beteende som uppférandekod och etisk policy
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ringsaktiebolag
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Box 7174, 402 33 Géteborg 4
Besoksadress: Haga Ostergata 12
Tel: 031-774 37 00 vx, Fax: 031-13 62 66

Goteborgs Stads Parkerings AB
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