Bakgrund betalkort for telefonparkering

Frén och med 1 januari 2017 kan kunderna enbart anvanda kort med chip om de vill anvanda
telefonparkering via app. Det innebar att de som i dag har ett bensinkort utan chip kopplat
till appen (cirka 10 000 personer) méste byta for att mota sakerhetskraven.

Vi kommer att skicka sms och e-post till de aktuella kunderna i borjan av vecka 48 med lank
till var hemsida. De kan antingen registrera nytt kort direkt i appen eller via Min sida pa
www.dinparkering.se

OBS! Kunderna kan alltsd dven fortsattningsvis anvianda bensinkort MEN maste ha ett kort
med chip, det vill sdga, kopplat till Visa eller Mastercard. Dessutom maste det vara 6ppet for

internetkop, vilket bara kunden sjalv kan gora pa sin bank.

Fraga-svar betalkort

Jag har fatt ett sms fran Parkeringsbolaget med en lank, ska jag klicka pa den
eller kan det vara spam?

Du kan vara lugn — du ska klicka pa lanken! Det ar ett sétt att underlatta for dig som kund att

byta till ett kort med chip som ar 6ppet for internetkop.

Vad menas med att det ar "oppet for internetkop”?
Vissa kort ar lasta for internetkop och du som kund maste sjalv 6ppna upp det. Kontakta din

bank for mer information och hjalp.

Varfor maste jag byta over huvud taget?

Nar du betalar din parkering via var parkeringsapp definieras detta som ett online-kop (eller
internetkop), och sddana kraver kort med chip for att uppna hogsta mojliga sakerhet. Kort
utan chip har en ldgre siakerhet och gar att manipulera digitalt via internet. Vi byter vart
siakerhetssystem for internetkop till ett med hog sdkerhet for att undvika bedrageri och
skydda dina betalningar. Systemet har hogsta internationella standard for betalningar med

kort via internet.

Men niir jag gar in och ska registrera nytt kort kan jag ju fortfarande viilja
bensinkort i rullisten?
Ja, sa ar det och vi forstar att det kan verka forvirrande. Tyvarr ar det inte helt enkelt att

”slacka ner” de alternativen som inte ar aktuella langre. Vi jobbar pa fragan sa fort vi kan.

Galler mitt chip-losa kort inte i betalautomaterna heller?

Jo, i manga av dagens automater kan du betala med ditt vanliga bensinkort.



Varfor ar det skillnad mellan betalautomater och appen da? Det blir ju bara
krangligt.

Vi forstar att du kan uppleva det sa. Enkelt uttryckt kan man saga sa har: man skiljer pa
online-kop (internetkop) och kop vid terminaler. Parkeringsautomat ar ett exempel pa
terminal. I det har fallet finns ingen direktuppkoppling till internet och det ar en fysisk
person pa plats som genomfor kopet. Det gor att det ar betydligt svarare att "manipulera
systemet” dn med ett internetk6p. Darfor behovs inte chip da.

Nir du betalar din parkering via var parkeringsapp definieras detta istillet som ett online-
kop, och sddana kréaver kort med chip for att uppna hogsta mojliga sakerhet. Kort utan chip
har en lagre sakerhet och gar att manipulera digitalt via internet. Vi byter vart
sakerhetssystem for internetkop till ett med hog sakerhet for att undvika bedrageri och
skydda dina betalningar. Systemet har hogsta internationella standard for betalningar med

kort via internet.

Nir ska jag ha bytt kort?

Snarast mgjligt, men senast 31 december behover du ha registrerat ett nytt kort.

Jag fattar inte hur jag byter kort!

Du kan enkelt gora detta p4 Min sida pa www.dinparkering. se eller ring var kundtjanst pa

031-774 37 00 sa forklarar de hur du ska ga tillvaga.


http://www.dinparkering/

