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Integritetspolicy

Inledning

Vi pa Goteborgs Stads Parkering bryr oss om dig och i den har
integritetspolicyn beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter
for att du ska kunna kanna dig lugn och trygg. Den galler néar du

anvander vara tjanster eller pa nagot satt ar i kontakt med oss.
Integritetspolicy uppdaterad 2022-06-29.

Sa har behandlar vi dina personuppgifter
1.1 Vad ar en personuppgift och vad innebar en behandling av

personuppgifter?

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk levande person.
Exempel pa personuppgifter &r namn, adress, telefonnummer och e-postadress, men uppgifter
som IP-nummer eller anvandarbeteenden i kombination med andra uppgifter som anvands for att
kunna koppla till dig &r ocksa personuppgifter. En behandling av personuppgifter innefattar all
hantering av personuppgifter, till exempel; insamling, vidarebefordring, analysering, registrering
och lagring.

1.2 Vem ansvarar for dina personuppagifter?

Goteborg Stads Parkering, organisationsnummer 556119-4878 pa Avagen 17J ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter, om inget annat anges, och
ansvarar for att den har behandlingen sker pa lagligt och korrekt sétt.

1.3 Hur far Goteborgs Stads Parkering tag pa dina personuppgifter?
e Nar du registrerar dig pa Min sida pa www.parkeringgoteborg.se

Nar du skickar in @arenden till kundtjanst

N&r du anger ditt registreringsnummer i betalautomaten

Nar du registrerar dig pa Appen Parkering Goteborg

Nar du registrerar dig i foretagsportalen

Automatisk registrering av registreringsnummer

Genom kamerabevakning pa vissa av bolagets anlaggningar

Vi kan aven fa uppgifter fran andra kallor an dig, som Transportstyrelsen eller

folkbokforingsregister i syfte att till exempel hantera kontrollavgifter.

1.4 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Goteborgs Stads Parkering behandlar de uppgifter som lamnas till oss, till exempel namn,
personnummer, telefonnummer, e-postadress, adress, registreringsnummer, kdphistorik och
betalningsinformation och/eller annan information som du lamnat till oss eller som &r nédvandig
for att vi ska kunna fullgora vara ataganden gentemot dig. Vi behandlar &ven bilder fran
kamerabevakning.

Information om personuppgiftsbehandlingar Personuppaiftsbehandlingar.pdf


https://www.parkeringgoteborg.se/
https://www.parkeringgoteborg.se/globalassets/pdf-och-kartor/personuppgiftsbehandlingar-20210420.pdf
https://www.parkeringgoteborg.se/globalassets/personuppgiftsbehandlingar.pdf
https://www.parkeringgoteborg.se/globalassets/personuppgiftsbehandlingar.pdf
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1.5 Varfor behandlar Goteborgs Stads Parkering uppgifter om dig?
e For att fullgora vara atagande gentemot dig som kund

For att ge god service och valfungerande, effektiva och enkla tjanster

For att genomféra kundundersokningar i syfte att forbattra din upplevelse

For att hantera och administrera dina fragor till var kundtjanst

For att hantera Min sida pa www.parkeringgoteborg.se

- For att du enkelt ska kunna betala din parkering

- For att vi ska kunna erbjuda dig parkeringstillstand

1.6 Nar har Goteborgs Stads Parkering ratt att behandla dina personuppgifter?
Goteborgs Stads Parkering har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for att fullgéra vart
atagande gentemot dig. Vi kan aven behdva behandla dina personuppgifter pa grund av krav fran
andra lagar och/eller forordningar. | vissa fall kan vi behova ditt samtycke for att fa utfora
behandlingen. | de fall det blir aktuellt kommer du alltid fa klar och tydlig information om vad du
samtycker till.

1.7 Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av behorig personal pad Géteborgs Stads Parkering och i vissa falll
av Goteborgs Stads Parkerings personuppgiftsbitréden. Om vi anlitar personuppgiftsbitraden
sakerstaller vi genom avtal att personuppgiftsbehandlingen sker pa lagligt och korrekt sétt. Vi
lamnar inte ut uppgifter om vi inte maste pa grund av krav i andra lagar och férordningar,
myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts rattigheter.

1.8 Overforing till tredje land

Att overfora personuppagifter till tredje land innebar nér personuppgifter som behandlas i ett
EU/EES-land sprids till ett land utanfor EU/EES-omradet. Goteborg Stads Parkering stravar alltid
efter att bara dverfora dina personuppgifter till lander inom EU/EES. Om vi mot férmodan behdver
overfora dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES for att kunna fullgora vart atagande
gentemot dig eller om det har uppgetts sarskilt i samband med att du lamnar dina personuppgifter
till oss, ser vi alltid till att det landet har en sa kallad adekvat skyddsniva enligt EU och EU-
kommissionen.

1.9 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Goteborgs Stads Parkering sparar aldrig dina personuppgifter langre tid &n vad som ar
nodvandigt for att fullgéra andamalet med att vi hade personuppgifterna till att borja med. Hur
lange Go6teborgs Stads Parkering sparar dina personuppgifter styrs i enlighet med de
gallringsbeslut som galler fér oss och som godkénts av Regionarkivet. Gallringsbesluten
innehaller information om nar vi far ta bort handlingar som innehaller dina personuppgifter.

1.10 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Goteborg Stads Parkering varnar om din integritet. Darfor arbetar vi standigt med att vidta alla
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina
personuppgifter och i 6vrigt sékerstalla att behandlingen sker enligt gallande lag.

1.11 Vad gor vi om nagot hander med dina personuppgifter?

Vi tar incidenter med personuppgifter pa allvar och utreder dessa skyndsamt vid upptackt. Om
det &r sannolikt att incidenten utg6r en risk for dig som drabbas informerar vi dig om handelsen
samt anmaéler incidenten till tillsynsmyndigheten.


https://www.parkeringgoteborg.se/
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1.12 Lésenordspolicy
Losenordet for ett kundkonto ska vara minst 8 tecken langt och innehalla minst en stor bokstav,
minst en liten bokstav och minst en siffra.

1.13 Sociala medier

Om du anvander sociala medier, till exempel Facebook, for att komma i kontakt med oss, sa
overfors informationen alltid till tredje part (féretaget/organisationen som driver det sociala
mediet). Manga av dessa foretag har sin bas utanfoér EU/EES, vilket innebar att verforingen sker
till det som kallas tredje land. For din egen skull rekommenderar vi dig darfér att inte skicka
kanslig information till oss via sociala medier.

1.14 Vilka rattigheter har du som registrerad?
| korthet innebar det att du som registrerad ska fa information om och hur dina personuppgifter
behandlas och ha kontroll dver dina egna uppgifter. Nedan beskrivs varje réttighet:

Ratt till tillgang: Pa Goéteborgs Stads Parkering ar vi alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begara ut ett registerutdrag. Det ar viktigt att vi kan sakerstélla att vi lamnar ut uppgifterna
till ratt person, darfor ska darfor ska denna blankett anvandas: Begaran om registerutdrag eller
begaran om radering.

Blankett begéran om reqgisterutdraqg eller begaran om radering.pdf

Ratt till rattelse: Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du nar som
helst kontakta Goteborg Stads Parkering och begara att f& dem rattade.

Ratt att bli bortglémd: Du kan begéara att Goteborg Stads Parkering raderar dina person-
uppgifter utan onddigt dréjsmal. | vissa fall kommer Géteborg Stads Parkering inte att kunna
radera dina personuppgifter eftersom vi maste uppfylla lagar och krav som stalls pa var
verksamhet i egenskap av offentlig verksamhet. | sddana fall kommer vi att blockera
anvandningen av dina personuppgifter for de &ndamal som du 6nskar att bli bortglomd i den man
det ar mojligt. Vid begaran om att bli bortglémd ska denna blankett anvandas: Begaran om
registerutdrag eller begaran om radering

Blankett begéran om reqgisterutdraqg eller begaran om radering.pdf

Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att begéra att behandlingen av dina person-
uppgifter begréansas.

Ratt att gora invandningar: Du kan nar som helst invanda mot behandling av personuppgifter
som grundar sig pa ett beréattigat intresse hos Goteborg Stads Parkering.

Ratt till dataportabilitet: Om behandlingen av dina personuppgifter sker automatiskt och
antingen har ett avtal eller ett samtycke som rattslig grund, har du ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som du har tillhandahallit Goteborg Stads Parkering.

Personuppgifterna ska ges i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart. Du
har ratt att féra 6ver den har informationen till en annan personuppgiftsansvarig utan att Géteborg
Stads Parkering kan neka.


https://www.parkeringgoteborg.se/globalassets/pdf-och-kartor/blankett-begaran-om-registerutdrag-eller-begaran-om-radering.pdf
https://www.parkeringgoteborg.se/globalassets/pdf-och-kartor/blankett-begaran-om-registerutdrag-eller-begaran-om-radering.pdf
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1.15 Nar sker uppdatering av den har integritetspolicyn?
Uppdateringar av den har integritetspolicyn sker I6pande pa www.parkeringgoteborg.se

1.16 Vem kontaktar jag vid fragor?
Du kan alltid kontakta oss om du har frdgor om var behandling av dina personuppgifter.

| forsta hand kontaktar du:
Goteborgs Stads Parkering, kundtjanst@parkeringgoteborg.se eller 031-774 37 00

| andra hand:
Dataskyddsombudet; dso@intraservice.goteborg.se

| tredje hand:
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY); imy@imy.se

Den hér integritetspolicyn galler fran och med 2022-06-29 och ersétter alla tidigare versioner av
integritetspolicyn.


https://www.parkeringgoteborg.se/
mailto:dso@intraservice.goteborg.se
mailto:imy@imy.se

