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GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Tillganglighet for parkeringgoteborg.se

Goteborgs Stad dr ansvarig for goteborg.se. Vi vill att s& ménga som mojligt ska kunna
anvinda webbplatsen. Hir kan du ldsa om vilka kénda problem som finns och hur du gor for
att rapportera brister.

Hur tillganglig dr goteborg.se?

Vi dr medvetna om att delar av webbplatsen inte &r helt tillgédngliga. Foljande brister kdnner vi
till och arbetar 16pande for att atgérda.

Allméanna brister

e Webb-sindningarna fran kommunfullmaktiges méten, som gar att se i efterhand, ar
inte textade.

e Om du har borjat att ldgga in uppgifter i ett formulér eller en e-tjdnst kan dina
uppgifter forsvinna, om du dr inaktiv i 6ver 60 minuter. Du kan inte paverka tiden
sjdlv och far inte heller ndgon varning om att tiden ar pa vég att ga ut.

e Péden del sidor anvinds inbdddade tjdnster som inte har utvecklats av Goteborgs Stad
och som inte foljer tillgédnglighetsprinciperna fullt ut. Detta géller till exempel
tjdnsterna JAmfor service, Goteborgsforslaget och sektionen Press och Media.

e Det finns brister i webbplatsens navigeringsmeny pa mobiltelefoner och surfplattor,
vilket kan forsvara for de som anvéinder olika hjdlpmedel.

For dig som anvander skirmlisare

e Det finns pdf-filer pd webbplatsen som inte &r tillgédnglighetsanpassade och dérfor ar
svara att 1dsa med skidrmlésare.

e Vissa bilder pd goteborg.se saknar en alternativ text. Det innebér att den som anvénder
ett skdrmlasningsverktyg gar miste om viss information.

e Vissa sidor pa webbplatsen dr inte helt korrekt uppmaérkta enligt den tekniska
standarden Wai-aria. Standarden syftar till att gra webbinnehdll mer tillgéngligt f6r
personer som anvédnder hjidlpmedel, till exempel skdrmlésare.

e P4 vissa sidor anvénds html for att formatera texter. Till exempel genom att anvdnda
tabeller for utseendets skull. Det kan gora att texten ldses upp 1 fel ordning och blir
svarare att ta till sig for den som anvinder ett skirmléisningsverktyg.

Sa har vi testat tillgiingligheten

Vi anvénder ett automatiskt verktyg for att upptécka tillgédnglighetsproblem. Vi gor dven
manuella granskningar av webbplatsen 16pande.

Denna tillgdnglighetsredogorelse uppdaterades 4 mars 2020.
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Om du har synpunkter p4 tillgiingligheten

Vi arbetar 16pande med att forbéttra webbplatsens tillgdnglighet. Ldmna gérna dina
synpunkter om du uppticker problem som inte dr beskrivna pa den hér sidan, eller om du
anser att goteborg.se inte uppfyller lagens krav.

Liamna dina synpunkter till Goteborgs Stad

Har kan du ldmna dina synpunkter pa tillgdngligheten pd goteborg.se

Kontakta tillsynsmyndigheten

Det dr Myndigheten for digital férvaltning, DIGG, som ér tillsynsmyndighet. Om du inte ar
ndjd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du kontakta Myndigheten f6r digital férvaltning
och anmila det.
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https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
https://www.digg.se/
https://www.digg.se/digital-tillganglighet/anmal-bristande-tillganglighet
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